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Carta de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

e Obligacion de todas las Autoridades: todas las autoridades en
México estan obligados a respetar los derechos de las Personas
Adultas Mayores (art. 1, parrafo tercer CPEUM).

e lgualdad y no discriminacién: estd prohibida toda conducta
discriminatoria en contra de las Personas Adultas Mayores (art. 1,
quinto parrafo CPEUM).

e Educacion: las Personas Adultas Mayores tienen derecho a recibir
educacidén publica, incluida la educacién superior (art. 3, parrafo
primero CPEUM).

e Alimentacion: las Personas Adultas Mayores tienen derecho a recibir
alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad (art. 4, parrafo tercero
CPEUM).

e Salud: las Personas Adultas Mayores tienen derecho a recibir servicios
de salud y medicamentos (art.4, parrafo cuarto CPEUM).



Medio Ambiente Sano: las Personas Adultas Mayores tienen derecho

a un medio ambiente sano (art. 4, parrafo quinto CPEUM).

Derecho al Agua: las Personas Adultas Mayores tienen derecho al
acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y

doméstico (art.4, parrafo sexto CPEUM).

Vivienda: las Personas Adultas Mayores tienen derecho a una

vivienda digna y decorosa (art.4, parrafo séptimo CPEUM).

Identidad: las Personas Adultas Mayores tienen derecho a ser
identificadas y a contar con una Acta de Nacimiento (art. 4, parrafo
décimo segundo CPEUM).

Cultura: las Personas Adultas Mayores tienen derecho a disfrutar de
las actividades culturales que organice el Estado, asi como al ejercicio

de los derechos culturales (art. 4, parrafo décimo segundo CPEUM).

Derecho a la Cultura Fisica y Deporte: las Personas Adultas Mayores
tienen derecho a la activacion fisica y a la practica del deporte (art. 4,
parrafo décimo tercero CPEUM).

Pension: las Personas Adultas Mayores (de 68 afios en adelante)
tienen derecho a recibir una pension (art. 4, parrafo décimo quinto
CPEUM).

Becas: las Personas Adultas Mayores que se encuentren estudiando,
tienen derecho a recibir una beca (art. 4, parrafo décimo sexto
CPEUM).



Movilidad: las Personas Adultas Mayores tienen derecho a
desplazarse en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia,
inclusion e igualdad (art. 4, parrafo séptimo CPEUM).

Libertad de trabajo: las Personas Adultas Mayores tienen derecho a
dedicarse a la profesién, industria y comercio que mejor les parezca,
siempre que sea licita la actividad (art. 5, parrafo primero CPEUM).

Libertad de expresion: las Personas Adultas Mayores tienen derecho

a manifestar sus ideas (art. 6, parrafo primero CPEUM).

Acceso a la informacion publica: las Personas Adultas Mayores
tienen el derecho a solicitar y recibir informacidn publica por parte de
las Autoridades (art. 6, Apartado A CPEUM).)

Proteccion de sus datos personales: las Personas Adultas Mayores
tienen derecho a que se respeten sus datos personales (nombre,
teléfono, domicilio, religion) (art. 6, Apartado A, fraccién Il CPEUM).

Libertad de prensa: las Personas Adultas Mayores tienen derecho a

difundir sus ideas por cualquier medio (art. 7, parrafo primero CPEUM).

Derecho de peticion: las Personas Adultas Mayores tienen derecho a
solicitar a cualquier Autoridad la prestacion de un servicio, siempre que
dicha peticion sea realizada de manera escrita, respetuosa y pacifica
(art. 8 CPEUM).



e Derecho de reunion y asociacion: las Personas Adultas Mayores
tienen derecho a reunirse y asociarse pacificamente, siempre y cuando
las actividades que realicen sean licitas (art. 9, parrafo primero
CPEUM).

e Derecho de seguridad juridica: las Personas Adultas Mayores tienen
derecho a no ser privadas de su libertad, derechos y posesiones sino
mediante un juicio donde se respeten las formalidades y sea seguido
conforme una ley expedida con anterioridad al hecho (art. 14, parrafos
primero y segundo y 16, parrafo primero CPEUM).

o Derecho a la justicia: las Personas Adultas Mayores tienen derecho a
que se les administre justicia de manera pronta completa e imparcial
(art. 17, parrafo segundo CPEUM).

e Derecho a la nacionalidad: las Personas Adultas Mayores tienen
derecho a gozar de la nacionalidad mexicana, cuando nazcan en
territorio nacional, sean hijos de padres mexicanos o realicen el

proceso de naturalizacién (art. 30, CPEUM).
e Derechos politicos: las Personas Adultas Mayores tienen derecho
votar y ser votados, en condiciones de libertad, secrecia y sin ser

coaccionados (art. 35 CPEUM).

2.- Convencion Interamericana de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores

1. Contexto



La Organizacion de Estados Americanos (OEA) en Sesidén de 15 de enero del
2015, correspondiente al Cuadragésimo Quinto Periodo Ordinario de
Sesiones de la Asamblea General', adoptd la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores. Misma que
entré en vigor el 11 de enero de 2017.

Con fecha de 13 de diciembre de 20222, el Pleno de la Camara de
Senadores ratificd dicho instrumento multilateral y lo remitié al Ejecutivo
Federal para su publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacién, lo que

ocurri6 el 10 de enero del presente afio®.

1. Necesidad de conocimiento de esta Convencion:

La adopcion de esta Convencion impone al Estado Mexicano una serie de
obligaciones e implica la necesidad de adecuar nuestro marco normativo
conforme a las exigencias internacionales, tendiendo a los principios de
universalidad, progresividad, indivisibilidad e interdependencia, que reconoce
nuestra Constitucion General®.

Objetivos generales de la Convencion (art.3):

a) La promocién y defensa de los derechos humanos y libertades

fundamentales de la persona mayor.

! Disponible en: https://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados multilaterales interamericanos A-

70_derechos humanos personas mayores firmas.asp

2 Disponible en: https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/4659-aprueba-senado-
convencion-interamericana-sobre-proteccion-de-derechos-humanos-de-personas-mayores

3 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/index 111.php?year=2023&month=01&day=10#gsc.tab=0

4 Art. 1, tercer pérrafo



https://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilaterales_interamericanos_A-70_derechos_humanos_personas_mayores_firmas.asp
https://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilaterales_interamericanos_A-70_derechos_humanos_personas_mayores_firmas.asp
https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/4659-aprueba-senado-convencion-interamericana-sobre-proteccion-de-derechos-humanos-de-personas-mayores
https://comunicacionsocial.senado.gob.mx/informacion/comunicados/4659-aprueba-senado-convencion-interamericana-sobre-proteccion-de-derechos-humanos-de-personas-mayores
https://www.dof.gob.mx/index_111.php?year=2023&month=01&day=10#gsc.tab=0

b) La valorizaciéon de la persona mayor, su papel en la sociedad y

contribucion al desarrollo.

c) La dignidad, independencia, protagonismo y autonomia de la

persona mayor.
d) Laigualdad y no discriminacion.

e) La participacion, integracion e inclusion plena y efectiva en la
sociedad.

f) El bienestar y cuidado.

g) La seguridad fisica, econémica y social.

h) La autorrealizacion.

i) La equidad e igualdad de género y enfoque de curso de vida.

j) La solidaridad y fortalecimiento de la proteccion familiar vy

comunitaria.
k) El buen trato y la atencion preferencial.

l) El enfoque diferencial para el goce efectivo de los derechos de la

persona mayor.
m) El respeto y valorizacion de la diversidad cultural.
n) La proteccion judicial efectiva.

0) La responsabilidad del Estado y participacion de la familia y de la

comunidad en la integracién activa, plena y productiva de la persona



mayor dentro de la sociedad, asi como en su cuidado y atencion, de

acuerdo con su legislacion interna.
Obligaciones de las Autoridades (art. 4):

a) Adoptaran medidas para prevenir, sancionar y erradicar aquellas
practicas contrarias a la presente Convencion, tales como aislamiento,
abandono, sujeciones fisicas prolongadas, hacinamiento,
expulsiones de la comunidad, la negacion de nutricion,
infantilizacion, tratamientos médicos inadecuados o]
desproporcionados, entre otras, y todas aquellas que constituyan
malos tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes que atenten

contra la seguridad e integridad de la persona mayor.

b) Adoptaran las medidas afirmativas y realizaran los ajustes
razonables que sean necesarios para el ejercicio de los derechos
establecidos en la presente Convencion y se abstendran de adoptar
cualquier medida legislativa que sea incompatible con la misma. No se
consideraran discriminatorias, en virtud de la presente Convencion, las
medidas afirmativas y ajustes razonables que sean necesarios para
acelerar o lograr la igualdad de hecho de la persona mayor, asi
como para asegurar su plena integracién social, econémica,
educacional, politica y cultural. Tales medidas afirmativas no
deberan conducir al mantenimiento de derechos separados para
grupos distintos y no deberan perpetuarse mas alla de un periodo

razonable o después de alcanzado dicho objetivo.

c) Adoptaran y fortaleceran todas las medidas legislativas,
administrativas, judiciales, presupuestarias y de cualquier otra indole,

incluido un adecuado acceso a la justicia a fin garantizar a la



persona mayor un trato diferenciado y preferencial en todos los

ambitos.

d) Adoptaran las medidas necesarias y cuando lo consideren en el
marco de la cooperacion internacional, hasta el maximo de los recursos
disponibles y tomando en cuenta su grado de desarrollo, a fin de lograr
progresivamente, y de conformidad con la legislacién interna, la plena
efectividad de los derechos econdmicos, sociales y culturales; sin
perjuicio de las obligaciones que sean aplicables de inmediato en virtud

del derecho internacional.

e) Promoveran instituciones publicas especializadas en la
protecciéon y promocién de los derechos de la persona mayor y su
desarrollo integral.

f) Promoveran la mas amplia participacion de la sociedad civil y de
otros actores sociales, en particular de la persona mayor, en la
elaboracion, aplicacion y control de politicas publicas y legislacion

dirigida a la implementacion de la presente Convencién.

g) Promoveran la recopilacion de informacién adecuada, incluidos
datos estadisticos y de investigacion, que le permitan formular y aplicar

politicas, a fin de dar efecto a la presente Convencion.
3. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
Derechos (art. 5):

. A una vida con calidad. Es obligacién de las Instituciones Publicas, de
la comunidad, de la familia y la sociedad, garantizarles el acceso a los



programas que tengan por objeto posibilitar el ejercicio de este
derecho.
2. Al disfrute pleno, sin discriminacion ni distincion alguna, de los
derechos que ésta y otras leyes consagran.
A una vida libre sin violencia.
Al respeto a su integridad fisica, psicoemocional y sexual.
A la proteccidn contra toda forma de explotacién.

o o s~ ow

A recibir proteccién por parte de la comunidad, la familia y la sociedad,

asi como de las instituciones federales, estatales y municipales.

7. A vivir en entornos seguros dignos y decorosos, que cumplan con sus
necesidades y requerimientos y en donde ejerzan libremente sus
derechos.

8. A recibir un trato digno y apropiado en cualquier procedimiento judicial
que los involucre, ya sea en calidad de agraviados, indiciados o
sentenciados.

9. Arecibir el apoyo de las instituciones federales, estatales y municipales
en el ejercicio y respeto de sus derechos.

10.A recibir asesoria juridica en forma gratuita en los procedimientos
administrativos o judiciales en que sea parte y contar con un
representante legal cuando lo considere necesario.

11.En los procedimientos que sefiala el parrafo anterior, se debera tener
atencion preferente en la proteccion de su patrimonio personal y
familiar y cuando sea el caso, testar sin presiones ni violencia.

12.A tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando alimentos,
bienes, servicios y condiciones humanas o materiales para su atencién
integral.

13.A tener acceso preferente a los servicios de salud, de conformidad con

el parrafo tercero del articulo 40. Constitucional y en los términos que

sefala el articulo 18 de esta Ley, con el objeto de que gocen



cabalmente del derecho a su sexualidad, bienestar fisico, mental y
psicoemocional.

14.A recibir orientacion y capacitacion en materia de salud, nutricion e
higiene, asi como a todo aquello que favorezca su cuidado personal.
15.A desarrollar y fomentar la capacidad funcional que les permita ejecutar

sus tareas y desempenfar sus roles sociales.

16.Las familias tendran derecho a recibir el apoyo subsidiario de las
instituciones publicas para el cuidado y atencidn de las personas
adultas mayores.

17.A recibir de manera preferente el derecho a la educacion que senala
el articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de conformidad con el articulo 17 de esta Ley.

18.Las instituciones educativas, publicas y privadas, deberan incluir en
sus planes y programas los conocimientos relacionados con las
personas adultas mayores; asimismo los libros de texto gratuitos y todo
material educativo autorizado y supervisado por la Secretaria de
Educacion Publica, incorporaran informacion actualizada sobre el tema
del envejecimiento y las personas adultas mayores.

19.A gozar de igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o de otras
opciones que les permitan un ingreso propio y desempefarse en forma
productiva tanto tiempo como lo deseen, asi como a recibir proteccion
de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de otros

ordenamientos de caracter laboral.

A ser sujetos de acciones y politicas publicas de parte de las
instituciones federales, estatales y municipales, a efecto de fortalecer

su plena integracién social.

20. A ser sujetos de programas de asistencia social en caso de
desempleo, discapacidad o pérdida de sus medios de subsistencia.
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21.A ser sujetos de programas para contar con una vivienda digna vy
adaptada a sus necesidades.

22.A ser sujetos de programas para tener acceso a una casa hogar o
albergue, u otras alternativas de atencion integral, si se encuentran en
situacion de riesgo o desamparo.

23.A participar en la planeacion integral del desarrollo social, a través de
la formulacion y aplicacion de las decisiones que afecten directamente
a su bienestar, barrio, calle, colonia, delegacion o municipio.

24.De asociarse y conformar organizaciones de personas adultas
mayores para promover su desarrollo e incidir en las acciones dirigidas
a este sector.

25. A participar en los procesos productivos, de educacién y capacitacion
de su comunidad.

26.A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de su comunidad.

27.A formar parte de los diversos érganos de representacién y consulta
ciudadana.

28.A tener una atencién preferente en los establecimientos publicos y
privados que prestan servicios al publico.

29.Los servicios y establecimientos de uso publico deberan implementar
medidas para facilitar el uso y/o acceso adecuado.

30.A contar con asientos preferentes en los establecimientos que prestan
servicios al publico y en los servicios de autotransporte de pasajeros.

31.De la informacién, plural, oportuna y accesible, la cual sera garantizada
por el Estado.
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Autoridad Servicios Teléfono o Ubicacion
correo
DIF Municipal e Medicina 55-28-17-85-18 | Boulevard  Rio,
Atizapan de e Orientacion Circuito Adolfo
Zaragoza legal Ruiz Cortines,
e Asistencia Colonia Lomas de
social Atizapan.
DIF Estado de e Atencion 722 217 3900 | Av. Benito Juérez
México médica vy Garcia Sur 415,
psicolégica caam@edomex.q Barrio de Sta
e Orientacion o.M Barbara, 50050
juridica Toluca de Lerdo,
e Recreacién Méx.
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https://www.google.es/search?q=dif%20estado%20de%20mexico&client=safari&channel=mac_bm&sxsrf=APwXEdcXHgK1FPun8_HagiJerlAu2inpIQ:1680828092967&source=hp&ei=umYvZNC6DrjLkPIPt-OP8A8&iflsig=AOEireoAAAAAZC90yhdkxowXfabhFPFTO6DzH1hXHCF7&oq=dif&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMYADIECCMQJzIKCC4QrwEQxwEQJzIECCMQJzIKCAAQigUQsQMQQzIHCAAQigUQQzIHCAAQigUQQzIHCAAQigUQQzIHCAAQigUQQzIHCAAQigUQQzINCC4QigUQxwEQrwEQQzoKCC4QxwEQrwEQJ1AAWJEDYNIMaABwAHgAgAF0iAHLApIBAzAuM5gBAKABAQ&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:4&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=1728990421416021849&lqi=ChRkaWYgZXN0YWRvIGRlIG1leGljbyIDiAEBSISeutHlgICACFomEAAYABgBGAIYAyIUZGlmIGVzdGFkbyBkZSBtZXhpY28qBAgCEACSARFnb3Zlcm5tZW50X29mZmljZaoBLBABKgciA2RpZigOMh8QASIbh0IEQapb12RD-gfMNMXbnQSprLsSPFnsbfEX&ved=2ahUKEwianKPLxJb-AhUFJUQIHbV6AOMQvS56BAgTEAE&sa=X&rlst=f
mailto:caam@edomex.gob.mx
mailto:caam@edomex.gob.mx

Secretaria del
Bienestar

Pensién del
Bienestar para
Personas Adultas
Mayores (65 anos

0 Mas)

Teléfono:
555328 5000
Atencion
Ciudadana: 800
639 42 64

demandasocial@

bienestar.gob.mx

Av. Paseo de la
Reforma 116, C
ol.
Juarez, 06600 Ci

udad de México
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